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可接受的銷售及推銷活動方式  

 

 在 20 1 9 冠狀病毒病疫情持續期間，為遵行防疫措施，註冊中

介人在進行強積金產品的銷售及推銷活動時，可能希望盡量減少與客

戶親身會面。為此，強制性公積金計劃管理局（積金局）現說明在進

行銷售及推銷活動時，可接受的方式及所須遵守的主要原則。  

 

 現行的《註冊中介人操守要求指引》（《操守指引》）並無限制

註冊中介人以何方式進行銷售及推銷活動（例如親身會面、電話或視

像會議），但他們必須遵守《強制性公積金計劃條例》（《強積金條例》）

所有適用的規管規定及《操守指引》。  

 

非親身會面的合規說明例子  

 

1 .  處理文件  

 

在處理涉及客戶簽署以作確認的文件（例如強積金表格）時（《操

守指引》第 I I I . 3、 I I I . 1 9 ( a )、 I I I . 2 7 ( d )、 I I I . 2 9 ( e )及 I I I . 5 7 段）：   

  

a )  如獲相關主事中介人准許，可透過非親身會面的方式（例如郵

寄或電子方式）送交有關文件；及  
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b )  如強積金受託人有提供電子簽署及電話錄音等選項，主事中介

人／附屬中介人可接受客戶以這些電子方式發出的指示，以替

代親筆簽署。  

 

2 .  格外審慎處理需要特別照顧的客戶  

 

註冊中介人在處理需要特別照顧的客戶時，須格外審慎，包括為客

戶提供機會，由一位朋友陪同（或安排多一名員工）見證有關銷售

過程（《操守指引》第 I I I . 1 9 段）：   

 

a )  銷售過程及見證可透過視像會議方式進行。  

b )  《操守指引》第 I I I . 1 9 ( b )段亦容許透過售後致電的方式，以符

合格外審慎的要求。  

 

3 .  附屬中介人的資料  

 

附屬中介人與客戶首次接觸時，須出示印有其姓名及強積金註冊編

號的名片表明身分（《操守守則》第 I I I . 3 4 段）。附屬中介人可以

電子方式向客戶出示名片（例如透過短訊或電郵提供掃描本）。  

 

4 .  備存紀錄  

 

註冊中介人須就客戶發出涉及關鍵決定的任何指令的詳情備存紀

錄，以及須記錄其給予客戶的任何受規管意見、向客戶披露／提供

的資料及／或文件。主事中介人須確保《操守指引》規定備存的所

有視聽及書面紀錄均須保存最少七年。該等紀錄可以電子形式儲存

（如適用），但必須讓前線監督易於取覽，以便進行監管及查察（《操

守指引》第 I I I . 1 6、 I I I . 5 7 及 I I I . 5 8 段）。  

 

註冊中介人以非親身會面的方式進行銷售及推廣活動時須注意的合規

事宜  

 

 註冊中介人在進行受規管活動時，其行事須誠實、公平、符合

客戶的最佳利益及持正（《強積金條例》第 3 4 ZL( 1 ) ( a )條）。註冊中介

人在使用電子方式與客戶溝通及向客戶提供文件時，應留意在為客戶

處理強積金事宜時存在欺詐及不誠實行為的風險，例如未經客戶同意

轉移其強積金或不當地提取客戶的強積金、偽冒客戶簽署、偽造文件

及不當使用客戶的個人資料。  
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1. 避免未經授權的交易  

 

a )  不論客戶以何方式給予指示，主事中介人／附屬中介人均應核

實客戶指示的真確性（例如申請轉移或提取強積金、要求更改

客戶的個人資料或聯絡資料），以及核實所提交文件的真偽（包

括補交文件），以避免任何未經授權的交易。  

 

b )  主事中介人應訂立妥善及有效的程序和管控措施，以查核任何

欺詐或不誠 實行為、不當使用客戶的個 人資料及其他異 常情

況。  

 

主事中介人的良好作業方式  

 

i )   發出通知提醒客戶   

向客戶發送手機短訊，通知客戶已收到客戶要求處理其強

積金帳戶的事宜。  

 

ii) 出現可疑情況時進一步核實客戶身分  

在處理客戶的指示或強積金表格時，如發現任何異常或可

疑情況，應直接聯絡有關客戶，核實所收到的指示。  

 

2 .  客戶資料保密的責任  

 

主事中介人／附屬中介人必須把客戶所提供的全部資料視作機密

資料，除非在法例准許的情況下，否則不得披露或使用該等資料。

主事中介人／附屬中介人亦應避免不當地使用在業務活動過程中

所取得的個人資料（《操守指引》第 I I I . 9 段）。   

  

a )  主事中介人／附屬中介人 以電子方式處 理客戶的資料時應小

心謹慎，不應向非預定收件人披露客戶的資料（例如將電子文

件加密；透過電子方式傳送客戶的個人資料時，採用安全的網

絡路徑，並設定密碼；確保附件正確才發送電郵等）。  

b )  附屬中介人如使用平板電 腦等電子裝置為客 戶處理強積金事

宜，應妥善保管該電子裝置及啟動裝置的密碼，並禁止其他人

士擅自取覽裝置內的資料。  
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3 .  資訊科技保安管控措施  

 

使用網上視像會議應用程式時，主事中介人應採取足夠的資訊科技

保安管控措施（例如嚴謹的身分核證措施及監察工具，以及緊急備

份以應付系統故障），以管理潛在的保安問題及網絡保安風險。  

 

 為確保《強積金條例》及《操守指引》的規定得到遵從，主事

中介人須訂立妥善的程序／管控措施，並與其附屬中介人充分溝通，

向他們說明在非親身會面時應如何妥善進行強積金業務。主事中介人

並應就新的工作模式為附屬中介人提供合適培訓。  

 

 

 

 

 

 李頌珊  

 產品規管部  

 職業退休計劃處  

 高級經理  
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 證券及期貨事務監察委員會中介機構部發牌科高級經理  
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